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1. Svrha I cilj

Na temeiju odluke Uprave, a nakon prethodnog savjetovanja s Radnikim vijecem, ovim Etikim
kodeksom utvrduju se naeIa etike i uskIaenosti te pravila ponaanja kojih se trebaju pridravati
zaposleniCi u Meunarodnoj zranoj luci Zagreb d.d. (daije: ,,Drutvo”) prilikom obavijanja poslova i
radnih zadataka. Etiki kodeks se temeiji na vrijednostima koje se odnose na: Ijudska prava, rad,
zatitu okoIia, odrivi razvoj, borbu protiv korupCije te sprjeavanje uznemiravanja.

ZaposleniCi U Drutvu moraju se pridravati svih zakona Republike Hrvatske te odluka pravila
Drutva, kao i postupati sukiadno ovom Etikom kodeksu.

Svrha Etikog kodeksaje da se njegovim prihvaanjem I dosijednom primjenom uspostavi primjerena
razina profesionalnog odnosa i kulture organizaCije te uSvOje medunarodni standardi, u CiIjU
promoCije zatite poslovnog, odnosno sveukupnog ugleda Drutva. Drutvo od svojih dobavIjaa I
poddobavIjaa zahtijeva djelovanje sukiadno odredbama ovog Etikog kodeksa.

Temeljna naeIa I poIazita Etikog kodeksa su:

- zakonitost,
- transparentnost,
- nediskriminaCija,
- poslovna etika,
- kompetenCije,
- drutvena odgovornost,
- izvrsnost.

2. Podruje primjene

Etiki kodeks se primjenjuje u svim organizaCijskim dijelovima I poslovnim proCesima Drutva te
obvezuje sve zaposlenike u Drutvu. Osim Ethkog kodeksa, u Drutvu postoje jo dva povezana
postupka zatite, I to: postupak za zatitu dostojanstva radnika te postupak prijavijivanja
nepravilnosti.

Na postupak vezan za zatitu dostojanstva radnika na odgovaraju1 nain primjenjuju se odredbe
vaeeg Pravilnika o postupku I mjerama za zatitu dostojanstva radnika (dostupan na sIjedeem
linku: CC-LEG-RB-07-O-PRAVILNIK 0 POSTUPKU I MJERAMA ZA ZATITU DOSTOJANSTVA
RADNIKA)

Na postupak vezan za prijavu nepravilnosti primjenjuju se odredbe vaeeg Pravilnika o postupku
unutarnjeg prijavijivanja nepravilnosti I postupku imenovanja povjerljive osobe I njezina zamjenika

(dostupan na sIjedeem linku: CC-LEG-RB-04-O - MZLZ d.d. - Pravilnik o postupku unutarnjeg
prijavijivanja nepravilnosti I postupku imenovanja povjerljive osobe I njezina zamjenika).

3. Pojmovi I definicije

- Dignitet - dostojanstvo.
- Etika - (gre. - ethos, - obiaj, navada, cud) — znanost o moralu; ma zadau upoznati

nas s time to je moral, koje su njegove osnovne komponente te zauzeti kritiko
stajalite prema postojeoj moralnoj praksi (npr. postojeem nainu ponaanja).
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- Kodeks - (lot. Codex) — skup naeIa kojima se odreduje ponaanje u nekom podruju
drutvenih odnosa.

- Korupcija - u najirem smislu predstavlja svaku zioupotrebu poIoaja od strane osobe
koja vri odredenu javnu funkCiju, a u smislu ovog Etikog kodeksa svaku zioupotrebu
poIoaja od strane osobe koja vri odreenu funkCiju i/Hi obavija poslove odreenog
radnog mjesta u Drutvu, a koja za CiIj ma osobnu i/lW materijalnu korist.

- Moral - (lot. — mos,- obiaji, voija, pravilo, zakon) — skupje pravila odredenog drutva
0 sadraju i nainu medusobnih odnosa i Ijudskih zajedniCa.

- Odrivi razvoj - razvoj koji zadovoijava potrebe sadanjiCe bez tete za okoIi, a da
ne dovodi u pitanje sposobnost buduih generaCija da zadovoije viastite potrebe.

- Poslovna etika - podrazumijeva obavijanje poslova za Drutvo s predanou i
potenjem, a u svakom sIuaju u skiadu s odlukama i zahtjevima Drutva.

- Unutarnja komunikacija - komunikaCija unutar Drutva (izmedu organizaCijskih
jediniCa, poslovnih proCesa, grupa i pojedinaCa, izmedu radnika i njihovih nadrecenih

i obrnuto). Provodi se putem: izravne komunikaCije, sastanaka, prezentaCija,
teletonski, internom pisanom informaCijom, eIektronikim putem, intranetom
Drutva, putem oglasnih pIoa, internim glasilom.

- Uznemiravanje - uznemiravanje je svako neeIjeno ponaanje koje ma za Cilj i
stvarno predstavlja povredu radnika, a koje uzrokuje strah iii neprijateljsko
poniavajue iii uvredljivo okruenje.

- Vanjska komunikacija - komunikaCija bib kojeg zaposlenog u Drutvu (neposredna,
putem medija i drutvenih mrea) usmjerena ka: kupCima/korisniCima proizvoda i
usluga, partnerima, predstavniCima ue i ire drutvene zajedniCe, predstavniCima
viasnika, predstavniCima davateija konCesije, gostima, javnosti putem medija i
drutvenih mrea.

- Zaposlenici ill radnici- svi zaposleniCi u Drutvu bez obzira na status (zaposleniCi na
neodredeno vrijeme, zaposleniCi na odredeno vrijeme, pripravniCi, ueniCi i studenti
na praktinom radu, ustupijeni radniCi kao i vanjski suradniCi koji obavijaju poslove i
zadatke u me i za raun Drutva).

- Drutvo — Medunarodna zrana luka Zagreb d.d.
- Prirunik nabave — interni pravilnik koji ureduje postupak nabave u Drutvu

4. Provedba

Ugled Drutva temeiji se na politiCi Drutva, korporativnim vrijednostima Drutva te ponaanju
zaposlenika koji primjenjuju naeIa etikog ponaanja.

4.1. Temeljne vrijednosti poslovanja

Drutvo u svom poslovanju promie potovanje, dinaminost, inovativnost, zadovoljstvo korisnika,
timski rad i profesionalnost.

Potovanje — zaposleniCi Drutva grade povjerenje tako to potujujedni druge, ponaaju se iskreno
i odgovorno prema svim dioniCima te slijede odredniCe korporativne kulture u svakodnevnom radu.
Dinaminost — zaposleniCi Drutva u svom radu djeluju dinamino tako to pristupaju rjeavanju
svakodnevnih zahtjevnih zadataka na proaktivan i odIuan nain.
lnovativnost- zaposleniCi Drutva djeluju na inovativan nain tako to unaprjeduju poslovanje
novim idejama i pristupom koji poiva na proaktivnim rjeenjima i uinkovitim iniCijativama.
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Zadovoljstvo korisnika - zaposleniCi Drutva njeguju kvalitetne odnose s klijentima poslovnim
partnerima tako to njihove potrebe i zadovoljstvo stavijaju na listu poslovnih prioriteta.
Timski rad - zaposleniCi Drutva djeluju timski tako to zajedno streme ostvarivanju Ciljeva,
osIanjajui se na kolege i suradnike u atmosferi meusobnog uvaavanja.
Profesionalnost - zapOSlefliCi Drutva djeluju profesionalno tako to postavijaju i postiu visoke
standarde U radu, neprestano odravaju5 kvalitetu i produktivnost u ispunjavanju zadanih Ciljeva.

Pored temeljnih naeIa i vrijednosti Etikog kodeksa, Drutvo potuje i primjenjuju i sIjedea naeIa:

4.1.1. Ljudska prava

Drutvo potuje i titi mecunarodno progIaena Ijudska prava. Poduzimaju se preventivne radnje i
provode mjere kako ne bi doIo do krenja Ijudskih prava.

4.1.2. Sloboda udruivanja

ZaposleniCi imaju slobodu udruivati se u sindikate iii sIine vanjske predstavnhke organizaCije,
dobrovoljno rn pristupiti, u mjeri i nain kako je to regulirano vaeim propisima.

4.1.3. Uvjeti zaposlenja

ZapoIjavanje radnika provodi se pod jednakim uvjetima, bez diskriminaCije p0 bib kojoj osnovi.

4:1.4. Djejirad

Osobe mIace od zakonom propisane najnie dobi za zaposlenje se ne smiju zaposliti.

4.1.5. Sprjeavanje diskriminacije

Odnos prema i medu zaposleniCima temeiji se na meusobnom potovanju i dostojanstvu.
Zabranjeno je tjelesno kanjavanje, fiziko i verbalno ziostavijanje iii bib koje drugo nezakonito
uznemiravanje, kao i prijetnje iii drugi obliCi zastraivanja. Zabranjen je bib koji obtik diskriminaCije
zbog rase, boje koe, spola, spolne orijentaCije, branog statusa, trudnoe, roditeljskog statusa,
vjeroispovijesti, poIitikog opredjeijenja, naCionalnosti, etnikog iii sOCijalnog porijekia, drutvenog
statusa, invalidnosti, dobi, Ianstva u sindikatu te bib koje druge karakteristike.

4.7.6. Radni uvjeti

Drutvo potuje propise zatite na radu. ZaposleniCima je osiguran siguran radni okoIi koji ne
ugroava zdravlje, sukiadno vaeim propisima. ZaposleniCi se informiraju o zatiti na radu te se u tu
svrhu upuuju na odgovarajue edukaCije.

4.1.7. Zatita okolia I odrivi razvoj

ZaposleniCi obavijanjem svojih aktivnosti vode rauna o sprjeavanju oneienja okoIia,
unapredenju upravijanja okoIiem, uinkovitijem koritenju resursa i energije te redovito jaaju
svijest o vanosti ouvanja okoIia.
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4.1.8. Borba protiv korupcije

Zabranjen je bib kakav oblik iznucivanja i podmkivanja. Borba protiv korupCije na svim razinama
standardni je oblik ponaanja svih zaposlenika. ZaposleniCi u Drutvu:

- nee darovati poslovne partnere darovima niti od njih primati darove vee vrijednosti od
66,36 FUR;

- nee ispla5vati naknade poslovnim partnerima niti ste od njih primati, osim onoga to
je ugovoreno za poslovnu aktivnost;

- sredstvima Drutva koriste se raCiOflalno, S osobitom panjom I sprjeavanjem
oteenja, otudenja iii unitenja;

- uvaju povjerljive informaCije od neovIatenog pristupa i postupaju objektivno u
prosudivanju o medusobnim interesima, interesima Drutva interesima drutvene
zajed n iCe;

- pronalaze optimalnu mjeru i odnos u razgraniavanju poslovnih i pMvatnih interesa;
- potuju sve ostale mjere borbe protiv korupCije i proCeduru pravilnog obavijanja poslova

nabave definirane u Priruniku nabave.

4.1.9. Sprjeavanje uznemiravanja

ZaposleniCima su uz naeIa definirana u Etikom kodeksu dostupni i drugi alati kojima se osigurava
njihovo dostojanstvo te sprjeava bib kakav oblik uznemiravanja na radnom mjestu. Prema vaeem
Zakonu o radu poslodavaC je duan imenovati dvije osobe razIkitog spola koje su osim njega
ovIatene primati i rjeavati prituThe vezane za zatitu dostojanstva radnika.

4.2. Ponaanje zaposlenika I radna disciplina

ZaposleniCi su duni potovati radnu disCiplinu i korporativnu kulturu u svakodnevnom radu,
pravovremeno i sukiadno zakonu, ugovoru o radu te uputama i zahtjevima Drutva izvravati radne
obveze, voditi rauna o svojem profesionalnom nastupu, urednom izgledu, odijevanju, medusobnoj
komunikaCiji i ponaanju. U obavijanju poslova i zadataka radniCi su duni postupati sukiadno
pravilima, savjesno i odgovorno titei interese Drutva, izgradujui pritom odnose medusobnog
povjerenja i uvaavanja, suradnje i toleranCije, potujui razIiitosti.

Od zaposlenika se zahtijeva lojalnost I predanost. Svaki zaposlenik duan je potovati vaee propise
te standarde i pisane postupke odnosno pravila Drutva tako da svojim ponaanjem ne teti ugledu
i imovini Drutva te da ne dovodi u pitanje mogunost drugih radnika da obavijaju svoje redovne
radne obaveze.

4.3. Dodatak za poslovne partnere (dobavIjae i poddobavIjae)

DobavIjai Drutva moraju osigurati da njihovi zaposleniCi, kao i poddobavIjai, budu informirani o
Etkkom kodeksu te da se pridravaju njegovih odredbi.

Drutvo posebnu pozornost pridaje izboru poslovnih partnera te stoga nee poslovati s partnerima
koji su prethodno prekriIi pravila poslovne etike.

Detaiji suradnje s poslovnim partnerima i procesu odabira istih su definirani te se primjenjuju u
skladu s Prirunikom nabave na snazi u Drutvu.



ZAGREB Medunarodna zrana luka Zagreb d.d. Oz/Ref: CC-MAN--RB-05-O

_______V

AIRPORT International Zagreb Airport Jsc. Vrijedi od/Eff Date: Vidi str. 9

______

Stranica/Page: 6 I 9
ETRKI KODEKS
CODE OF ETHICS

4.4. Sukob nteresa

Sukob interesa predstavlja situaCiju u kojoj osobni, finanCijski iii drugi interesi pojedinCa potenCijalno
ometaju njegovu sposobnost da nepristrano i u najboljem interesU DrUtva obavija svoje dUfrosti i
odgovornosti. Ovo ukIjuUje situaCije U kojima bi odlUke iii radnje pojedinCa mogle biti pod UtjeCajem
iii se ini da SU pod UtjeCajem osobne dobiti iii odnosa. Svaki sUkob interesa iii mogUcnost njegova
nastanka U DrUtvU treba sprijeiti, a sve sUmnje vezano za mogUci sUkob interesa treba prijaviti

povjerenikU za etikU (,,Povjerenik za etikU”). Obveze U vezi prijave i posijediCa sUkoba interesa iz
Prirknika nabave se primjenjUjU sukiadno PrirUnikU nabave na snazi U DrUtvU.

SUkob interesa moe Ugroziti prosUdivanje, objektivnost iii neovisnost pojedinCa, a moe se pojaviti
U razIiitim obliCima, ukIjUUjUi, au ne ogranicavajUci se na:

Financijski interesi (koristi)

ZaposleniCi ne smijU, izravno iii preko rodbine, tazbine, prijateija iii posrednika, ostvariti osobnU korist
od dobavIjaa, poslovnih partnera, korisnika UstUga iii konkurenata DrUtva.

Profesionalne aktivnosti izvan Drutva

ZaposleniCi ne smijLl bez odobrenja DrUtva za svoj iii tUdi raun skiapati poslove iz djelatnosti

DrUtva sLikiadno vaeem Zakonu o radu te biti Ianom uprave iii nadzornog odbora u drUgom
drUtvU koje se bavi poslovima iz djelatnosti DrUtva niti smijLl U prostorijama DrUtva obavijati

poslove za svoj iii tUdi raun osim U skiadU s pojedinanim ugovorom o radU iii odlUkom DrUtva.

0 svakom profesionalnom angamanu izvan DrUtva zaposlenik je dUan prethodno U pisanom

oblikU obavijestiti poslodavCa.

Nepristranost u donoenju odluka

Kod donoenja odlUka U potpUnosti se postUje nacelo nepristranosti i interes DrUtva UZ

izbjegavanje osobnih preporUka i vanjskih UtjeCaja.

4.5. Povjerljivost podataka

DrUtvoje implementiralo sUstav zatite osobnih podataka (GDPR) i dosijedno ga pnmjenjUje. U CiIjU
potivanja opih propisa o zatiti podataka, zaposleniCi SU takoer dUni pridonijeti ovoj svrsi

postUpajUci U skiadU 5 Pravilnikom o radU i Pravilnikom o povjerljivosti i poslovnoj tajni koji SU na

snazi U DrUtvU i drUgim internim aktima DrUtva.
Za sva pitanja U vezi s obradom osobnih podataka mogue je obratiti se slUzbenikU za zastitU
podataka na sIjedeU e-mail adresU: DPOzag.aero.

4.6. Komunikacija s medijima i javni nastup

Upite kojima mediji Ii drUgi sUbjekti trae odredene informaCije, a davanje takvih informaCija nije U

nadlefrosti zaposlenika, zaposlenik treba proslijediti nadrecenoj osobi iii SlUThi korporativnih i

internih komUnikaCija.

U ime DrUtva smijU govoriti i pisati samo oni zaposleniCi koji SU ovlateni za komUnikaCijU s med ijima

I javnostima.
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4.7. Poslovne financije

FinanCijSka izvjea biIjeke Drutva moraju biti tono sveobuhvatno izracena na naeIu
medunarodnih financijskih i raunovodstvenih standarda te politika koje su transparentno opisane i
U samim izvjeima. Procedure koje ureuju finanCijSko upravijanje i kontrolu unutar Drutva moraju
se dosijedno primjenjivati, a sukiadno generalnim etikim naeIima opiSanim u ovom Etikom
kodeksu.

4.8. Zatita intelektualnog vIasnitva

Drutvo poIae autorsko pravo na materijal koji su zaposleniCi Drutva, u okviru obavijanja svojih
radnih zadataka, dostavili bib kojoj pravnoj iii fizikoj osobi, sukiadno Zakonu o radu.

4.9. Postupak p0 prituThi na nepotivanje Etikog kodeksa

Svaki gradanin, poslovni partner iii zaposlenik moe se obratiti Upravi iii Povjereniku za etiku s
prituThom ako Smatraju da se netko od zaposlenika Drutva ne pridrava odredbi ovog Ethkog
kodeksa.

Uprava Drutva imenuje Povjerenika za etiku. Povjerenik za etiku ma sIjedee dunosti:
- prati primjenu Etikog kodeksa;
- promovira etkko ponaanje u medusobnim odnosima zaposlenika i poslovnih partnera;
- daje miIjenje i savjete zaposleniCima o etikom ponaanju;
- zaprima prituThe zaposlenika ostalih na neetiko ponaanje radnika;
- provodi postupak ispitivanja osnovanosti eventualnih prituThi na neetiko ponaanje;
- vodi evidenCiju o zaprimijenim prituThama;
- koordinira rad Etikog povjerenStva;
- najmanjejednom godinje podnosi izvjetaj Upravi o provedbi Etikog kodeksa;
- najmanje jednom godinje podnosi Izvjetaj Upravi o uinkovitosti sustava na temeiju

ovog Etkkog kodeksa.

Nakon zaprimanja prituThe Povjerenik za etiku duan je najprije provjeriti poStupa Ii se ve po
zaprimljenoj prituThi prema Pravilniku o postupku i mjerama za zatitu dostojanstva radnika iii
prema Pravilniku o postupku unutarnjeg prijavijivanja nepravilnosti i postupku imenovanja
povjerljive osobe i njezina zamjenika. Ako se utvrdi da se po prituThi ne postupa prema drugim
pOStupCima, Povjerenik za etiku duan je Sazvati SjedniCu etkkog povjerenstva (,,Etiko
povjerenstvo”). Na SjedniCi Etikog povjerenStva Povjerenik za etiku duan je se o zaprimljenoj
prituThi konzultirati ostalim Ianovima Etikog povjerenstva kao i o daljnjim radnjama koje je
potrebno poduzeti u svrhu iSpitivanja navoda iz prituThe. Povjerenik za etiku duan je saStaviti
zapisnik 0 sjedniCi Etikog povjerenstva.

Etiko povjerenstvo sastoji se od minimalno tn, a maksimalno etiri Iana od kojih:

- jedan Ianje Etiki povjerenik;
- jedan cIan je osoba koja obnaa funkCiju povjerenika za zatitu dostojanstva radnika iii

povjerljiva osoba za prijavu nepravilnosti, prema izboru i oCjeni Povjerenika za etiku;
- jedan Ian mope biti osoba koja prema procjeni Povjerenika za etiku mope dati znaajan

doprinos rjeavanju prituThe
- jedan Ian je pravnik zaposlen u Drutvu
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Kada se prituTha podnosi protiv jedne od osoba koje mogu biti Ianovi Etikog povjerenstva,
Povjerenik za etiku e osigurati da ta osoba nije Ian Etikog povjerenstva u konkretnom sIuaju. U
sIuaju podnoenja prituThe Upravi Drutva protiv Povjerenika za etiku, Uprava Drutva e osigurati
da Povjerenik za etiku u konkretnom sIuaju nije Ian Etikog povjerenstva.

Etiki povjerenik e na sjedniCi Etikog povjerenstva prilikom savjetovanja s ostalim Ianovima
Etikog povjerenstva, u svrhu zatite podnositeija prituThe, podijeliti samo one informaCije koje su
nune da bi se postupak savjetovanja mogao uspjeno provesti. Etiki povjerenik i Etiko
povjerenstvo obvezni su uvati kao povjerljive sve informacije koje saznaju u postupku po
zaprimljenoj prituThi, suzdrati se od otkrivanja povjerljivih informacija treim osobama te su dufri
imati posebnu svijest o nufrosti i vafrosti zatite svih osobnih podataka koji su rn povjereni,
postupajui 5 istima u iskIjuivo skiadu s primjenjivim postupCima Drutva I sukiadno vae5m
propisima.

Etiki povjerenikje duan u roku od 30 dana od dana zaprimanja pritufte ispitati navode iz prituThe
te o provedenim radnjama i utvrdenim injeniCama sastaviti zapisnik i dostaviti ga Upravi Drutva
na daljnje postupanje. Prije slanja zapisnika, Povjerenik za etiku duan je voditi rauna o
potenCijalnom sukobu interesa neke od strana ukIjuenih u postupak po prituThi. U sIuaju da se
prituTha odnosi na ponaanje Iana Uprave Drutva, Povjerenik za etiku e zapisnik dostaviti samo
ostalim Ianovima Uprave Drutva koji nisu predmet prituThe.

Zapisnik o provedenim radnjama i utvrdenim injeniCama mora sadravati:

- navode iz prituThe iii prijave;
- priIoen zapisnik sa sjedniCe Etikog povjerenstva
- oitovanje osobe u odnosu na ije ponaanjeje prituTha podnesena;
- miIjenje Povjerenika za etiku predstavlja Ii prijavijeno ponaanje povredu Etikog

kodeksa iii odredenu nepravilnost;
- prijedlog Povjerenika za etiku za eventualno poduzimanje odgovarajuih mjera.

Svaka prijava mora imati obraztoenu i argumentiranu prituThu te mora sadravati datum, me i
prezime i potpis podnositeija prijave. Ako prijava ne sadrava navedene elemente, bit e odbaena.

Povjerenik za etiku nee ispitivati osnovanost prituThe na temeiju anonimne prijave.

Zioupotreba podnoenja prituThe za posijediCu ma odgovornost zaposlenika, sukiadno zakonima i
normativnim aktima Drutva.

Osobi koja prijavi nepravilnost zbog povrede ovog Etikog kodeksa osigurat e se odgovarajua i
primjerena razina zatite, a osobi koja prijavi nepravilnost koja se mope smatrati nepraviInou
suk(adno vaeem Zakonu o zatiti prijaviteija nepravilnosti e se osigurati sva odgovarajua razina
zatite propisana takvim zakonom.

5. Odgovornost

Ovaj Etiki kodeks obvezuje sve zaposlenike Drutva. Povreda ovog Etkkog kodeksa ma za
posijediCu odgovornost zaposlenika, sukiadno zakonima i normativnim aktima Drutva.
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6. Prijelazne i zavrne odredbe

Ovaj Ethki kodeks stupa na snagu osmog dana od objave na oglasnoj pIoi Drutva.

Danom stupanja na snagu ovog Ethkog kodeksa prestaje vaiti Etiki kodeks Drutva od 19. listopada
2021. godine.

Predsjednik Uprave:

Ovaj Etiki kodeks objavijen je na oglasnim pIoama PoslodavCa

_1L2!_ god me, a stupa na snagu god me.

Oan

NiColas MauriCe Vladimir Duthilleul


